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scheider selbst werden zunehmend mehr als infrage gestellt Dabei soll doch unter anderem

wpartizipative Stadtentwickiung diese Legitimitit von Kommunalpolitik erhéhen. Grund genug,

Formen. der Akteursbeteiligung bei'unterschiedlichen Facetten einer ganzheitlich verstandenen

Stadtentwicklung zu betrachten. Nicht umfassend, nicht theoretisch, sondern anhand von Pra-

: xisheispielen bei Stadt=und IhneristadtentwickIungsprojekten, Einzelhandelssteuerung und ent-
-~ Jwicklung, Marketing fiir Standorte und WirtschaftsfordermaBnahmen.
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Die neue KONKRET-Ausgabe will punktuell
herausarbeiten, was wir (subjektiv!) unter
»guter” Beteiligung verstehen. Bewusst wollen
wir aus unseren Projekterfahrungen auch zeigen:
Vorsicht vor ,Beteiligungsinflation®. Biirger-
und Akteursbeteiligung muss vielmehr (1)
lebenswirklich, (2) ehrlich, (3) zugehend und (4)
lohnend sein. Was wir damit meinen:

1. Auch Kommunalpolitik wird zunehmend zu
einem Kommunikationsprozess, bei dem
Birger/ innen nicht nur an Planungen/Kon-
zepten beteiligt werden, sondern dessen
Inhalte und Instrumente (,Nicht schon
wieder eine Starken-Schwachen-Ana-
lyse!“) auch motivierend sein missen.
Ohne (mehr) Motivation der Biirger/ innen
keine (steigende) Beteiligungsbereitschaft;
stattdessen sinkende Legitimitét politischer
Entscheidungen. Das bedeutet aber nicht,
dass ,,die Halle bei der Biirgerinformations-
veranstaltung voll wird, nur weil ein Clown
in den Pausen ein motivierendes Rahmen-
programm gibt“. Gemeint ist vielmehr:
Kommunale Beteiligungsverfahren missen
auch Formate und Medien einsetzen,
welche die Lebenswirklichkeit der Men-
schen im Privaten und Beruflichen schon
langst bestimmen. Beispiel: Im Markenbil-
dungsprozess der Stadt Roth (ca. 25.600
Einwohner, Mittelfranken, Bayern) haben
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Stadt und imakomm eine ,klassische”
Blirgerinformationsveranstaltung mit einer
Facebook-Watch-Party gepaart. Vergleichbar
mit einer rollierenden Berichtsschalte in
verschiedene FuBballstadien wurden in der
Veranstaltungshalle und parallel in einem
Facebook-Forum Markenelemente erarbei-
tet und fiir alle sichtbar on- und offline zu-
sammengefiihrt. Weitere Facetten zeigt der
Artikel von Carina Killer zum Thema ISEKs.

Beteiligung muss ehrlich sein. Den zu
Beteiligenden missen die Moglichkeiten,
aber auch die Grenzen der Beteiligung
aufgezeigt werden. Und in der Kommu-
nalpolitik sind Erwartungen zu relativie-
ren: Aus vielfaltigen Griinden (kulturelle
Barrieren, kein Beteiligungswille usw.)
wird ein auch noch so gut vorbereitetes
Beteiligungsverfahren nur einen kleinen
Bevolkerungsanteil erreichen konnen.
Die Reichweite eines Verfahrens muss
realistisch eingeschétzt und kommuniziert
werden — bis hin zum Verzicht auf Biirger-
und ggf. auch Akteursbeteiligung, wenn
es sich beispielsweise um reine Exper-
tise — ggf. im Vorfeld eines Beteiligungs-
prozesses — handelt. Julia Bubbel zeigt
in ihrem Artikel zum Thema Wohnraum-
entwicklung Beteiligungsformate auf, die
ganzlich auf Biirgerbeteiligung verzichten.

www.imakomm-akademie.de

Die zentrale Werkstatt-Veranstaltung zum
Stadtentwicklungskonzept um 19 Uhr in
der Stadthalle ist flir alle offen — doch
kaum besucht. Besser: Eine Kombination
aus Projektgruppe (Forum, Initiativkreis
usw. = ein reprasentativer Querschnitt
unterschiedlicher Milieus und Interes-
sensgruppen in der Kommune) mit aufsu-
chenden Verfahren (Zielgruppenworkshops
usw.) bei sich uiblicherweise weniger be-
teiligenden Akteursgruppen (Menschen
mit Migrationshintergrund, Schiiler/
Jugendliche usw.). Gute Beteiligung ist
nur gegeben, wenn die Beteiligungsfor-
mate sich den Zielgruppenbedirfnissen
anpassen. Tatsdchlich an Zielgruppen
angepasste Beteiligungsformate zeigt
Heike Biittner in ihrem Artikel zu unter-
schiedlichen Ansétzen bei der Weiterent-
wicklung von Stadtmarketingmodellen auf.

Mittlerweile gilt ebenso: Gute Beteiligung
ist nur dann gegeben, wenn die Akteure
liberhaupt die Mdglichkeit haben, sich tat-
sachlich und gestaltend einzubringen. Nur
dann entsteht Zufriedenheit. Notwendig
sind also beispielsweise eine Verstandlich-
keit des Themas und der Zusammenhénge
sowie der Austausch der Akteure ,auf Au-
genhohe“. Und notwendig ist auch seitens
der Kommunalpolitik bzw. -verwaltung,



,hach“ dem Prozess aufzuzeigen, inwiefern
sich Ergebnisse daraus nun in Entscheidun-
gen und Umsetzungsprojekten sichtbar wie-
derfinden. Matthias Priiller und Melanie
Wiesmann zeigen in ihrem Artikel Grenzen
von Beteiligung speziell bei der Erstellung
von Einzelhandelskonzepten auf.

0b sich diese vier Erfahrungen der imakomm
auch in der Stadt Filderstadt (ca. 46.000 Ein-
wohner, Metropolregion Stuttgart) widerspie-
geln, zeigt der folgende Artikel von Thomas
Haigis, langjahriger Biirgerreferent der Stadt
Filderstadt, auf.

Eine Facette lebenswirklicher Beteiligung: Das Internet
muss von den Kommunen als offentlicher Raum des
Dialoges anerkannt und genutzt werden, denn: Die
Birger/ innen werden nur erreicht mit Formaten und
Medien, welche die Lebenswirklichkeit der Menschen
im Privaten und Beruflichen schon langst bestimmen.

 imima ™
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imakomm AKADEMIE GmbH
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Praxisbeispiel:

Biirgerbeteiligung als Bestandteil der Stadtentwicklung in der Stadt Filderstadt —

Mdglichkeiten und Grenzen

In Filderstadt (ca. 46.000 Einwohner, Metro-
polregion Stuttgart) gehort eine fest veran-
kerte, systematische Biirgerbeteiligung in
nahezu allen Handlungsfeldern seit 20 Jahren
zur Stadtentwicklung. Neben der organisa-
torischen Einrichtung eines Referates fiir
Biirgerbeteiligung als Stabstelle direkt beim
Oberbiirgermeister und einer entsprechen-
den Projektgruppe innerhalb der Verwaltung
wurden die ersten Spielregeln fiir kommunale
Biirgerbeteiligung in Deutschland in einem
Abstimmungsprozess mit dem Gemeinderat,
der Biirgerschaft und der Verwaltung auf-
gestellt und vom Gemeinderat beschlossen.
Biirgerbeteiligung in Filderstadt erfolgt stets
im Kréaftedreieck Biirgerschaft, Politik und
Verwaltung. Die informellen Beteiligungspro-
zesse werden immer vom Gemeinderat mit
der Definition der Rahmenbedingungen be-
schlossen und verstehen sich als Einbindung
der Biirgerschaft in politische Entscheidungs-
prozesse und ausdriicklich als Vorbereitung
der Entscheidung durch den Gemeinderat.

www.imakomm-akademie.de

imakomm KONKRET | 2020 | 3



Wann, wer und wie viele?

Biirgerbeteiligungsprozesse sind mit Heraus-
forderungen verbunden, die in allen Kommunen
festzustellen sind. Als erste Frage stellt sich
stets, wann der richtige Zeitpunkt zum Start
eines Beteiligungsprozesses gekommen ist:
Ganz am Anfang eines Projektes, wenn die Ein-
flussmaglichkeiten durch die Biirgerschaft noch
hoch sind, oder erst dann, wenn Plane schon
fast fertiggestellt sind und nur noch wenige
Details verénderbar sind?

Eine weitere Herausforderung ist, wer und wie
viele sich aktiv am Prozess beteiligen. Erfah-
rungen in Filderstadt und vergleichbaren Kom-
munen zeigen, dass sich auf direkte Anfrage
60 % gar nicht dafiir interessieren; 30 % zeigen
zwar Interesse, nehmen sich aber nicht die Zeit
fiir eine Veranstaltung. Nur 3 bis 5, maximal
10 % interessieren sich und nehmen dann auch
tatséchlich an einer Veranstaltung teil.

Die ungleiche Beteiligungsbereitschaft ist auch
messbar: Teilnehmende mit (iberdurchschnittli-
chem Einkommen und Bildungsabschluss sind
in der Regel 3-fach iberreprasentiert. Hinzu
kommt noch, dass man sowohl Jugendliche als
auch Menschen mit Migrationshintergrund mit
Standardeinladungen und Veranstaltungen so
gut wie nicht erreicht. Das gleicht Filderstadt
mit einem direkt gewéahlten Jugendgemeinderat
oder mit einem standigen Forum ,,Interkulturel-
les Miteinander aus.

Filderstadt stellt an sich den Anspruch, seine
Beteiligungsverfahren mit einer reprasenta-
tiven Anzahl an Teilnehmenden mittels eines
zufallsausgewahlten Einladungsverfahrens
durchzuflihren, das in manchen Fallen auch
noch mit zufallsausgewéhlten SINUS-Sozial-
milieus oder auch mit einer gezielten Fokus-
gruppenauswahl erganzt wird. Das zweistufige
Regel-Verfahren garantiert durch die Aufar-
beitung des Beteiligungsgegenstandes mit
Biirgerbeteiligung bereits eine Beteiligung der
Biirgerschaft an der Vorbereitung des eigent-
lichen Verfahrens selbst (Stufe 1). Diese erste,
nicht 6ffentliche Vorbereitungsgruppe mit ma-
ximal 20 Teilnehmenden wird so moderiert,
dass beispielsweise sprachlich unterschied-
lich ausdrucksstarke Personen gleichwertig
miteinander kommunizieren konnen. Durch
die Zufallsauswahl entsteht ein reprasenta-
tives Bild des vorgegebenen Themas fiir die
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Zweistufiges Verfahren bringt Anspruch auf eine reprasentative und inklusive Beteiligung.

Regel-Einladungsverfahren Filderstadt: représentati\z‘e, inklusive Beteiligung ",
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Offentliche Einladungen und Teilnehmer aus Stufe 1,

T. Haigis 5.1.2020

Das zweistufige Beteiligungsverfahren hat sich tiber die Jahre in Filderstadt bewahrt

Reichweite von guten Beteiligungsverfahren: nur 3 bis
5, maximal 10 % der betroffenen Blirger/-innen nehmen

tatsachlich teil.

dann in der Stufe 2 6ffentlich durchgefiihrte
eigentliche Biirgerbeteiligungsveranstaltung.
Idealerweise wirken die Teilnehmenden der
Vorbereitungsgruppe auch aktiv in der 6ffent-
lichen Veranstaltung mit. In der zweiten Stufe
der Biirgerbeteiligung sollten auch nicht mehr
als 120 Personen aktiv mitwirken.

Nicht iiberziehen! Mdglichkeiten und
Grenzen klar kommunizieren!

In den letzten Jahren hat sich gezeigt, dass
Beteiligungsveranstaltungen hochstens sechs
Stunden dauern diirfen, ansonsten gehen
Teilnehmende vor Ende des Prozesses nach

www.imakomm-akademie.de

Hause oder bleiben gleich ganz weg. Bereits
im Einladungsschreiben muss fiir den Teilneh-
menden klar kommuniziert werden, was sie
konkret erwartet, was die Ziele und die Mitge-
staltungsmaoglichkeiten sind. Es muss zudem
die Rede davon sein, was die Grenzen und die
unterschiedlichen Erwartungen anbelangt, was
mit den Ergebnissen geschieht, wie die Infor-
mationsfliisse vorgesehen sind und welches
Ziel die Stadt mit dem Beteiligungsverfahren
insgesamt verfolgt. Diese Prozesstransparenz
muss sich auch wahrend der Veranstaltungen
und nach dem Prozess in den Entscheidungs-
und Umsetzungsphasen noch fortsetzen.
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* Einladung der TN

Ein idealtypischer Ablauf eines Beteiligungsprozesses in Filderstadt 4.
v
1 2 : 4
Anlass/ Beschluss Einladungsverfahren 1 Workshop 1; nicht
Problemstellung/ Cemolndorat Verwaltung 6ffentlich, 20 TN
Aufgabenstellung ™  zur Durchfiihrung =  zufallsauswahl oder Methode: diversity
Verwaltung/ Was? Wie? mit wem? Stakeholder - facilitation, Umfeld-
Gemeinderat analyse, Losungs-
strange

= Moderation
Umsetzung l 5
= Aktionsplan Aufbereitung der
= Blrgerprojekte Ergebnisse
* Fachplane Verwaltung/Modera-
* Haushaltsplanung tion/Vorbereitungs-

' gruppe

10 6
Diskussion und ' Einladungsverfahren 2
Beschluss Verwaltung
Gemeinderat Verwaltung

¢m Methode: world cafe,

= Vorstellung der »Blirgergutachten”
Ergebnisse durch * Synopse aus 1 und 2 Aufbereitung der
Blirger “ * Kommentierung Ergebnisse
*  Wiegeht’s Verwaltung 4m Verwaltung,
weiter? * Ldsungen, Varianten Moderation,
* Burgerpraferenzen Vorbereitungsgruppe
durch Priorisierung

2

Workshop 2; 7
offentlich, 60-70 TN

Lésungsvarianten
Moderation
Vorbereitungsgruppe

T. Haigis, 05.01.2020

Fazit: Vielseitig und zuverlassig
anwendbares Verfahren

Das zweistufige Beteiligungsverfahren wird
in Variationen in Filderstadt seit vielen Jahren
erfolgreich angewandt. Es eignet sich sowohl
fiir hochkomplexe Beteiligungsprozesse wie
beispielsweise dem Integrierten Stadtentwick-
lungskonzept mit seinen zehn Handlungsfeldern
und Stadtteilkonzepten als auch fiir die Erarbei-
tung von Fachplanungen wie dem Mobilitatsent-
wicklungsplan, dem Integrationskonzept oder
auch dem Nachhaltigkeitsleitbild und Konzept
fiir die Stadt sowie Beteiligungsprozesse auf
Projektebene. Es eignet sich fiir nahezu alle
Zielgruppen und Lebenslagen einer Stadt sowie
flir Beteiligungsverfahren in groBeren und klei-
neren Sozialrdumen, von der Nachbarschaft bis
zur GroBe eines Stadtteils.

Praxishinweise zu informellen
Biirgerbeteiligungsverfahren

Beteiligungsverfahren diirfen nicht starr an-
gewandt werden, es gibt sie nicht von der
Lotange“: Jedes Verfahren erfordert eine spe-
zifische und sorgféltige Vorbereitung und muss
stets im Trialog zwischen Biirgerschaft, Politik
und Verwaltung erfolgen. Die Biirgerschaft sieht
in einem transparenten Verfahren eine Beteili-
gungsmaglichkeit, das die Chance bietet, in der
Politik und Verwaltung eine positive Wirkung
zu zeigen, und auch eine konkrete Chance zur
Umsetzung hat. Der Gemeinderat bleibt in Biir-
gerbeteiligungsverfahren dabei zu jeder Zeit
Souveran der Entscheidung, beschlieBt den
Prozess mit seinen Rahmenbedingungen, be-
schlieBt die MaBnahmen und Projekte und trifft
letztendlich auch die abschlieBende Entschei-
dung zur Umsetzung durch die Bereitstellung
der finanziellen Mittel.

www.imakomm-akademie.de

Dipl.-Geogr. Thomas Haigis

ehemaliger Referent flr Biirgerbeteiligung
der Stadt Filderstadt
thaigis@filderstadt.de
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Biirgerinnen und Biirger bringen sich aktiv bei
Planungen und Entwicklungen mit ein — vor
allem dann, wenn das eigene Lebensumfeld
wie beispielsweise das Wohnviertel oder der
Lieblingsladen in der Innenstadt betroffen
sind. Daher hat in den letzten Jahren vor allem
die informelle Beteiligung der Biirgerschaft
auf kommunaler Ebene rasant an Bedeutung
hinzugewonnen. Fiir den Beteiligungswillen
gilt dies sicherlich auch. Fiir die tatséchliche
Beteiligungsbereitschaft wohl nicht in glei-
chem MaBe. Stellenweise sind partizipative
Verfahren in der Stadtentwicklung sogar
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Pflicht, wie beispielsweise bei integrierten
Stadtentwicklungskonzepten (ISEKs). Denn
im Rahmen der Erstellung eines forderfahigen
ISEKs ist Beteiligung rechtlich vorgeschrie-
ben. Und diese kann bei ,,guter” Durchfiihrung
neue Perspektiven erdffnen — auf allen Seiten,
namlich Bevolkerung, Politik und Verwaltung.
Grundsitzliche Uberlegungen werden im Arti-
kel mit empirischen Ergebnissen einer Studie
im siiddeutschen Landkreis Esslingen (Metro-
polregion Stuttgart) konfrontiert, im Rahmen
derer die Beteiligungsprozesse bei der Auf-
stellung von ISEKs analysiert wurden.

www.imakomm-akademie.de
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Biirgerbeteiligung bei ISEKs:
Rechtliche Leitplanken

Bund und Lénder stellen im Rahmen der Stéd-
tebauforderung qualitative Anforderungen an
ein zu erstellendes Integriertes Stadtentwick-
lungskonzept (= ISEK), die es bei dessen Erar-
beitung zu beachten gilt. Mit anderen Worten:
Soll ein ISEK tatsachlich die Grundlage fiir
die Beantragung von Fordermitteln fiir stad-
tebauliche SanierungsmaBnahmen oder fiir
einen stadtebaulichen Entwicklungsbereich
sein, ist die Einhaltung dieser Kriterien drin-
gend anzuraten. Niedergeschrieben sind diese
Kriterien tiberwiegend im Stiadtebaurecht in
den Paragrafen 136 bis 186 BauGB sowie in
den jeweiligen Verwaltungsvereinbarungen
zwischen Bund und Landern (vgl. Paragraf
164b BauGB). Neben inhaltlichen Anforderun-
gen werden in diesem Zusammenhang auch
Elemente festgeschrieben, welche beim Auf-
stellungsprozess Beachtung finden miissen.
Einer dieser verpflichtenden Bausteine ist die
Beteiligung verwaltungsexterner Akteure wie
beispielsweise der Biirgerschaft.

Biirgerbeteiligung in der Praxis:
(nicht) so einfach

Aus den gesetzlichen Regelungen lasst sich fiir
die Praxis eine einfache Faustregel ableiten:
Keine Biirgerbeteiligung — kein forderfahiges
ISEK. Verbindliche Regelungen iiber die Dauer,
die Intensitat und das Teilnehmerfeld gibt es
nicht. Was im ersten Moment simpel klingt, kann
flir Stadte und Gemeinden im Prozess jedoch

§137 BauGB

AKADEMIE

Verankerung der formellen Beteiligung im Rahmen von SanierungsmaBnahmen in einem

stadtebaulichen Entwicklungsbereich

Die Sanierung soll mit den Eigenttimern, Mietern, Pachtern und
sonstigen Betroffenen maoglichst friihzeitig erdrtert werden. Die
Betroffenen sollen zur Mitwirkung bei der Sanierung und zur
Durchfiihrung der erforderlichen baulichen MaBnahmen angeregt
und hierbei im Rahmen des Moglichen beraten werden.

schnell zu einer Herausforderung werden.
Neben finanziellen und personellen Ressour-
cen ist fiir eine erfolgreiche Beteiligung vor
allem eines notwendig: ein professionelles
Beteiligungsmanagement.

Beteiligungsmanagement:

l. Planungsphase:
Gut geplant ist halb gewonnen

Eine gut durchdachte Biirgerbeteiligung zeich-
net sich durch eine sorgfaltige Planung der
Beteiligung im Voraus aus. Diese beginnt mit
der Schaffung von klaren Zustiandigkeiten:
»Welches Ressort ist federfilhrend? Wie sind
die Rollen im Projekt verteilt? Wer stellt die Res-
sourcen zur Verfligung?“ Dies sind die ersten
Fragen, die es zu klaren gilt.

Sind intern klare Strukturen geschaffen, so
kann die Planung der Beteiligung angegangen

s

N

+ Schaffungvon
Zustandigkeiten

* Festlegung der
Ziele und
Rahmen-
bedingungen

Planundsphase

Umsetzungsphase

+ Aktivierungder
Blrgerschaft

* Umsetzungvon
Format(en)

)

Transparenz / Kommunikation / Offentlichkeitsarbeit

+ Dokumentation
und Verwendung
der Ergebnisse

+ Evaluation

Anwendungsphase

Drei Phasen eines Beteiligungsmanagements
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werden. Vor allem bei Partizipation im Rahmen
von ISEKs ist darauf zu achten, dass eine
Anschlussfahigkeit der Beteiligung in dem
laufenden Verfahren besteht. Das heift, dass
sowohl der Zeitpunkt als auch die Themen der
Beteiligung sorgféltig auszuwéhlen sind. Nur so
kann gewabhrleistet werden, dass die generierten
Ergebnisse auch in die weiteren Planungs- und
Entscheidungsprozesse mit einflieBen konnen.
Der Umgang mit den Ergebnissen aus der Be-
teiligung ist im Vorfeld festzulegen und sollte
klar nach auBen kommuniziert werden. Denn
auf diese Weise lassen sich falsche Erwartungen
an das Verfahren vermeiden. Transparenz, Kom-
munikation und Offentlichkeitsarbeit sind drei
Komponenten, die eine Beteiligung von Beginn
bis zum Ende — und im besten Fall noch dartiber
hinaus — begleiten sollten.

Empirische Befunde

So weit, so theoretisch. In einer empirischen
Studie im Rahmen einer universitdren Ab-
schlussarbeit an der Universitat Stuttgart
(Fachrichtung Planung und Partizipation)
wurden im Zeitraum Juli/August 2019 insge-
samt 23 Stidte und Gemeinden im Landkreis
Esslingen online zu ISEKs im Allgemeinen und
Beteiligungsformen bei ISEKs im Speziellen
befragt. Von den teilnehmenden Kommunen
besitzen acht derzeit kein ISEK, sodass mit
dieser Studie im Umkehrschluss insgesamt 15
ISEKSs fiir in Summe 251.000 Einwohner/ innen
(= 47 % der Gesamtbevolkerung im Landkreis)
erfasst wurden.

Interessant: GemaB Studie befinden sich der-
zeit 20 % der ISEKs im Landkreis Esslingen in
der Planungsphase, 47 % sind hingegen in der
Umsetzungsphase. 33 % der ISEKs sind bereits
abgeschlossen.
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Il. Umsetzungsphase: Beteiligte aktivieren
und Formate umsetzen

Sind die Ziele und Rahmenbedingungen abgesteckt,
so kann der Entwurf des Beteiligungsprozesses
beginnen. Der entscheidende Schritt ist in dieser
Phase die Auswahl eines geeigneten Beteiligungs-
formats. Die Liste der Beteiligungsformen hat sich
seit den 1960er-Jahren unglaublich verandert, sie
ist heute lang und bunt. Von informativen Verfahren
wie der klassischen Informationsveranstaltung tiber
Zukunftswerkstatten bis hin zur digitalen Beteili-
gung gibt es ein breites Spektrum an Formaten.
Entscheidend bei der Auswahl ist, dass das Format
an das Projekt angepasst ist und die entsprechen-
den Ergebnisse liefert.

Welches Format gewéhlt wird, hiangt davon ab,
welche Interessensgruppe angesprochen werden
soll. Ziel einer jeden Beteiligung ist ein maglichst
représentatives Beteiligungsbild. Dementspre-
chend lohnen Anstrengungen/Investitionen in die
Ansprache und Motivation der Biirgerschaft bzw.
einzelner Interessengruppen. Um leere Stuhl-
reihen und ein ,einseitiges” Teilnehmerfeld zu
vermeiden, kann die Nutzung unterschiedlicher
Kommunikationskanale sinnvoll sein. Auch die
Zufallsrekrutierung tber die Register der Ein-
wohnermeldedamter ist in dieser Hinsicht zielfiih-
rend. Einzelne ,beteiligungsschwache Gruppen*
konnen im Verfahren auch noch nachtréglich iiber
Zielgruppengesprache eingebunden werden.

Workshop/Zukunftswerkstatt

Informationsveranstaltung

Befragung (schriftlich/online)

Ortsbesichtigung/Rundgang

Zielgruppengesprache

World Café

Fokusgruppe

Empirische Befunde

Die Studie im Landkreis Esslingen hat auf-
gezeigt, dass es vor allem die ,klassischen®
Formate wie Informationsveranstaltungen und
Workshops/Zukunftswerkstatten sind, die An-
wendung finden. Die beiden Formate werden in
allen Fallen miteinander kombiniert.

lll. Anwendungsphase: Ergebnisse bewer-
ten und verwenden

Nach einem Abschluss des Beteiligungsver-
fahrens gilt es, die erarbeiteten Ergebnisse zu
dokumentieren. Bei mehrstufigen Verfahren
empfehlen sich zudem das Setzen von Meilen-
steinen sowie die Anfertigung von Zwischenbe-
richten. Um eine Transparenz zu gewahrleisten,
konnen Dokumentationen an die Teilnehmenden
direkt weitergeleitet oder der gesamten Biir-
gerschaft zur Verfligung gestellt werden. Die
in der Vorplanung festgelegte Verwendung der
Ergebnisse ist nun aufzuzeigen.

Empirische Befunde

Interessant: Die Studie im Landkreis Esslingen
zeigt, dass der Einfluss der Ergebnisse aus den
Beteiligungsveranstaltungen auf die Inhalte des
jeweiligen ISEKs stark variieren kann. Die Kom-
munen gaben grundsatzlich ,,(im Durchschnitt®)
an, dass die Blrgerbeteiligung zumindest ,.einen
gewissen Einfluss” auf die tatsachliche Ausfor-
mung bzw. das Ergebnis des ,eigenen” ISEKS hat

o

0

Ubersicht der Beteiligungsformate, die im Rahmen der ISEK-Aufstellung von Stédten und Gemeinden im Landkreis

Esslingen Anwendung fanden
n = 14 Kommunen, Mehrfachnennungen
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(Durchschnittsbewertung des Einflusses auf
einer Punkteskala von 0 (kein Einfluss) bis 100
(sehr stark)). Diese durchschnittliche Bewertung,
ausgedriickt in einem Mittelwert (arithmetisches
Mittel), basiert allerdings auf kommunal sehr
unterschiedlichen Bewertungen.

Fazit: Biirgerbeteiligung: Sicherheit mit
»Klassik“, Chance auf bessere Ergebnisse
mit ,,Moderne“

Auffallend: Jene Kommunen, welche die Be-
teiligungsergebnisse letztlich als sehr gewinn-
bringend und substanziell fiir das Endergebnis
des ISEKs einstuften, sind nahezu solche Kom-
munen, deren Beteiligungsverfahren moder-
nere Beteiligungsformate (beispielsweise
Zielgruppengesprache, ,World Café“) haufiger
anwenden!

Den Kdnigsweg fiir ein gutes Beteiligungsver-
fahren gibt es aber wohl dennoch nicht. So
miissen partizipative Verfahren immer auf die
jeweiligen Gegebenheiten vor Ort und vor allem
auf das Projektziel ausgelegt werden. Fiir das
ISEK bedeutet dies: Je nach Zielsetzung sind
der Zeitpunkt, die Themen und die Akteure
einer Beteiligung bedacht auszuwéhlen. Aber
auch die Auswahl des Formats ist fiir den Erfolg
der Beteiligung entscheidend, so die Studie im
Landkreis Esslingen.

Carina Killer, M. Sc.

imakomm AKADEMIE GmbH
Stadt- und Innenstadtentwicklung,
Marketing fiir Standorte
killer@imakomm-akademie.de




»,Mehr als nur planungsrechtliche Steu-
erung!“ — Das Einzelhandelskonzept des
Mittelzentrums Ettlingen in der Technolo-
gieregion Karlsruhe greift nicht nur iiber
den Einzelhandel hinausgehende Nutzun-
gen wie gastronomische Angebote oder
Dienstleistungen in seinen strategischen
Uberlegungen auf. Das Konzept liefert
auch zentrale Aussagen, welche unmittel-
baren Handelsthemen und welche mit Ein-
zelhandel auch nur mittelbar verbundene
Themen vorrangig in den nachsten Jahren
angegangen werden sollten, um bestehende
Wettbewerbsvorteile des Einkaufs- und Er-
lebnisstandortes zur erhalten oder sogar

auszubauen. Ganz wesentlich dabei: Die
Strategie wurde im Rahmen einer gezielten
Beteiligung gemeinsam mit den betroffenen
Akteuren vor Ort erarbeitet. Dabei wurden
die zu erarbeitenden Themen ,abgeschich-
tet“ — planungsrechtliche Fragestellungen
wurden eher als Input angewandt und bil-
deten informative Elemente, andere Themen
wurden wechselseitig mit den Akteuren tat-
sachlich ausgearbeitet. Fiir dieses Vorgehen
waren spezifische Beteiligungsformate - je
nach Thema und Projekiphase — notig. Die
Ergebnisse bilden nun den Ausgangspunkt,
quasi die ,Startrampe“ fiir eine arbeitstei-
lige Umsetzung.

www.imakomm-akademie.de
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Starke Innenstadt in einem schwierigen
rdumlichen Umfeld

Die Stadt Ettlingen mit knapp 40.000 Einwoh-
nern (davon nur gut 23.000 Einwohner in der
Kernstadt) liegt im ,,Speckgirtel“ der zweitgroB-
ten baden-wiirttembergischen Stadt Karlsruhe.
Bei einer Einzelhandelszentralitit der GroBstadt
Karlsruhe von ca. 118 % bedeutet dies, dass
flir die umliegenden Stidte und Gemeinden ein
erhohter Wettbewerbsdruck besteht, denn: Die
Stadt Karlsruhe versorgt damit rechnerisch ca.
56.000 Einwohner mehr, als sie selbst an Ein-
wohnern besitzt.

Vor diesem Hintergrund hat Ettlingen, wie viele wei-
teren Kommunen im Umland von GroBstadten, mit
Kaufkraftabfliissen zu kampfen. Nichtsdestotrotz
besitzt Ettlingen eine stadtebaulich sehr attraktive
Altstadt mit einem durchgéngigen Einzelhandelsbe-
satz und sehr hoher Aufenthaltsqualitat. Basis ist die
seit Jahren bestehende restriktive Ansiedlungspolitik
auBerhalb der Innenstadt und die damit verbundene
Konzentration von Einzelhandel in der Innenstadt.

Schaffung zeitgeméaBer Handelsflichen
verbunden mit dem Ziel der rdumlichen
Konzentration

Gleichwohl bedeutet dies nicht etwa einen
Stillstand der Einzelhandelsentwicklung man-
gels fehlender Entwicklungsflachen in einer
historischen Altstadt, sondern eine Entwicklung
mit AugenmaB. So konnten bisherige Rand-
bereiche der Innenstadt gezielt durch Einzel-
handel mit groBeren Flacheneinheiten gestarkt
werden — ohne dabei der Altstadt zu schaden!
Effekt: Bisher nicht vorhandene Angebote sind
nicht — wie meist (iblich — ,drauBen“ verortet,
sondern deutlich naher an die Altstadt heran-
geriickt. Damit kann auch die Altstadt durch
Kopplungseffekte profitieren. Entscheidend
dabei: die stadtebauliche Anbindung der neuen
Innenstadtlagen an die bestehenden zentralen
Einkaufsachsen, sodass der gesamte innerstad-
tische Bereich als eine zusammenhdngende
Innenstadtlage wahrgenommen wird.

andelskonzeptes: Empfehlungen hinsichtlich der stédtebaulichen Entwicklung von Quartieren,

tpark und‘ﬁadtbahnhof Ettlmgen auch um bestehende Handelslagen herum Dadu%h.

-ation und Versorgungsfunktion dieser H

Vor dem Hintergrund der Entwicklung der letzten
Jahre wurde eine Anpassung der planungsrecht-
lichen Grundlagen in Form der Fortschreibung
des Einzelhandelskonzeptes nun notwendig, weil
die an die Innenstadt angeschlossenen neuen
Handelsflachen planungsrechtlich auBerhalb

der abgegrenzten Innenstadt (= zentraler Ver-
sorgungsbereich) verortet waren, obwohl klare
Kopplungseffekte zueinander zu erkennen waren.

Neues Handelskonzept: Innenstadtaus-
weitung nur dort, wo positive Effekte auf
die Altstadt zu erwarten sind

Neben einer leichten Anpassung der Grund-
satze der Einzelhandelssteuerung, der Ettlinger
Sortimentsliste sowie des Standortkonzeptes
fiir die Gesamtstadt war die modifizierte Ab-
grenzung des Zentralen Versorgungsbereichs
wichtiger Inhalt des neuen Einzelhandelskon-
zeptes. Hierbei wurde das Augenmerk nicht nur
darauf gelegt, den aktuellen Besatz zu sichern.
Es wurden auch mégliche Entwicklungsflachen
»mit AugenmaB*“ einbezogen, damit eine Stér-
kung der Innenstadt weiterhin maglich ist, die
kompakte Struktur der Innenstadt weiterhin
erhalten bleibt und Fiihlungsvorteile zwischen
den Betrieben fortbestehen konnen.

In der Konsequenz bedeutet dies: Lagen,
welche die Altstadt und ihre zentralen Achsen
tatsdchlich weiterhin starken konnen, besitzen
konzeptionelle Entwicklungsmdglichkeiten: Kun-
denfrequenzabbriiche werden damit vermieden.

Strategische Innenstadtentwicklung nach
Funktionsraumen: Das Handelskonzept er-
maglicht Wohnraumentwicklung und mehr

Neben diesen ,klassischen” planungsrechtlichen
Inhalten werden im Konzept aber zudem weitere
strategische Aspekte einer Innenstadtentwicklung
aufgegriffen. Durch die Bildung von funktionellen
Schwerpunkten fiir verschiedene innerstadtische
Lagen werden Kklare Entwicklungsprioritaten fiir
einzelne Bereiche und Nutzungen gesetzt: Sei
dies fiir gastronomische Lagen im Umfeld des
Ettlinger Schlosses, frequenzbringende Dienst-
leister in innerstadtischen 1b-Lagen oder aber
auch die Konzentration auf Wohnbebauung in
Lagen, die kiinftig kaum mehr fiir Einzelhandel
reaktiviert werden konnen. Solch klare Aussagen
sind erforderlich, damit diese Lagen nicht ,mehr
schlecht als recht“ kiinstlich am Leben erhalten
werden, um dann letztendlich doch als ,Leer-
standslage” zu enden, die auch hinsichtlich der
danach folgenden.

Ein zeitgemales Einzelhandelskonzept ermoglicht moderne Handelsflachen fiir zentrenrelevante Ange-
bote — aber nur an jenen Standortlagen, die nachweislich bestehende 1a-Lagen starken und tatsachlich
ZuUr funktionalen Innenstaat gehdren. Und sie definieren frequenzerhaltende oder gar steigernde Nutzungen
abseits von Einzelhandel, um insgesamt eine multifunktionale Innenstadt zu erhalten.
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Zudem Inhalt: Marketingansatz zum Ausbau von
Wettbewerbsvorteilen — ein zentraler Inhalt auch
bei der Beteiligung

Gerade auch im ,Kampf* um Kaufkraftbindung
mit groBeren Stadten bedarf es aber auch
mehr denn je des Ausbaus von ,Argumen-
ten” flir den Einkaufs- und Erlebnisstandort.
Angesprochen ist der Ausbau bestehender
Wettbewerbsvorteile fiir den Einkaufsstandort
als zwingender Bestandteil des Einzelhandels-
konzeptes. Genau diese Themen bediirfen aber
einer Beteiligung von Akteuren — parallel zu
den eher ,trockenen® planerischen Inhalten des
Einzelhandelskonzeptes.

Grundsétzlich: Friihzeitige und gezielte
Beteiligung als wichtige Basis

Entscheidend ist dabei unter anderem auch
die Wahl des Beteiligungsformats bei der Kon-
zepterstellung. Eine reine Information iiber die
geplante strategische Ausrichtung des Ein-
kaufs- und Erlebnisstandortes wird kaum zu
einer zukiinftig hohen Umsetzungsbereitschaft
von Handlern, Gastronomen, Immobilieneigen-
tlimern usw. filhren, da schlicht und einfach die
Identifikation mit den ,von extern“ vorgeschla-
genen MaBnahmen fehlen wiirde.

Folgerichtig ist das geeignete Beteiligungs-
format zu finden. Anders als bei umfassenden
Beteiligungsprozessen wie bei einem ganzheitli-
chen Stadtentwicklungskonzept hat sich hierbei

ein gezielter und schlanker Beteiligungsprozess
bewahrt:

1. Die Analysephase muss umfassende Betei-
ligungsmaglichkeiten enthalten — schlieB-
lich sind beispielsweise Flachenprognosen
nur auf Basis auch personlicher Planungen
einzelner Handelsbetriebe praxistauglich.
Daher erfolgen Befragungen, Tiefeninter-
views, Expertenrunden. Wichtig: Auch Gber
Handelsthemen hinausgehende Fragestel-
lungen und erste Ideen fiir MaBnahmen
sind zu eruieren.

2. Die Analyseergebnisse werden dann einer
Projektgruppe komprimiert dargestellt —
als Begriindungsmaterial fiir die dann zu
diskutierende Grundsatzstrategie. Details
zum Fachkonzept der planungsrechtlichen
Steuerung des Einzelhandels wiirden die
Akteure schlichtweg Uberfordern. Daflir
wird die Grundsatzstrategie umso aus-
flhrlicher evaluiert — schlieBlich muss sie
akzeptiert sein; die planungsrechtliche
Steuerung ist dann ,nur” ein Instrument
zu deren Absicherung bzw. Umsetzung.
Daraus werden Wetthewerbsvorteile, die
mit konkreten MaBnahmen zu hinterlegen
sind, gemeinsam abgeleitet.

3. Die Projektgruppe ist ein Abbild des Ein-
kaufs- und Erlebnisstandortes, umfasst
also Einzelhdndler, Gastronomen, Dienst-
leister, Vereinsvertreter usw., aber auch

AKADEMIE

Immobilieneigentiimer, Verwaltung und
Politik.

4. Die Projektgruppe bearbeitet meist Zwi-
schenergebnisse des ganzheitlichen Ein-
zelhandelskonzeptes und entwickelt diese
weiter — der Prozess muss ganz bewusst
schlank bleiben.

Beteiligungsansatz in Ettlingen —
ausgewdhlte Ergebnisse

Im Rahmen der Erstellung des Einzelhandels-
konzeptes Ettlingen fanden bereits in der Ana-
lysephase erste Maglichkeiten zur Einbringung
einzelner Ideen der Akteure vor Ort statt. Neben
der Durchfiihrung von Kurzinterviews bei den
Handlern vor Ort wurden im Rahmen einer
»Expertenrunde” (bestehend aus Vertretern
der Werbegemeinschaft Ettlingen, aber auch
nicht organisierten Einzelhandels-, Dienstleis-
tungs- und Gastronomiebetrieben) zentrale
Zukunftsaufgaben identifiziert und erste Ideen
fiir notwendige UmsetzungsmaBnahmen aus-
getauscht. Diese wurden in die Entwiirfe einer
Strategie eingebaut und einer Projekigruppe
vorgelegt.

Die Zahl und der Ablauf der ,Expertenrunden®
wurden bewusst schlank gehalten — um somit
auch prozessual eine Konzentration auf Fragen
der Grundsatzstrategie und von Umsetzungs-
maBnahmen zu erreichen.

Hol _Aufenthaltsqualié-ﬁn der Innenstadt von Ettlingen
als wesentlicher Wettbewerbsvorteil —
hier Stadtgarten Ettlingen

'}.‘E,@gﬂ 4
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Im Ergebnis standen nicht eine Vielzahl mogli-
cher anzugehender Aufgaben und MaBnahmen,
sondern zwei — auf den ersten Blick durchaus
liberraschende — zentrale Zukunftsthemen.

1. Der wichtigste Wettbewerbsvorteil wird
vernachlassigt! Das muss wieder geandert
werden! Atmosphére und Aufenthaltsqua-
litat sind DIE Stdrken der Ettlinger Innen-
stadt und stehen auch klar im Fokus aller
Akteure vor Ort. Dennoch hat sich {iber die
Jahre in gewisser Weise ein ,,Ausruhen”
auf dieser Stdrke eingeschlichen. In der
Konsequenz brockelt an der einen oder
anderen Hausmauer der Putz, der letzte
Neuanstrich ist etliche Jahre her. Klar:
In Ettlingen ist das Jammern auf hohem
Niveau! — Mit anstehenden UmbaumaB-
nahmen im offentlichen Raum legt die
Stadt vor; fiir private Eigentlimer gilt es,
rechtzeitig nachzuziehen. Denn ohne eine
ausreichend gute Atmosphére und Auf-
enthaltsqualitat, die den Standort von den
teilweise starkeren Einzelhandelsstand-
orten im Umland abhebt, kann es selbst
flir Ettlingen trotz aller stadtebaulich sehr
hohen Qualitat dann nicht mehr reichen.

2. Die Mobilisierung der eigenen Héndler als
Herausforderung! Neu ist diese Problema-
tik mit Blick auf die geringer werdende
Zahl aktiver Mitglieder in Gewerbevereinen
in vielen Kommunen nicht. Auch hier kann
Ettlingen im Vergleich zu anderen Stidten
noch eine gute Basis an Aktiven aufweisen.
Aber: Das Schwinden einer ,,Mitmach-Kul-
tur® macht auch vor Ettlingen nicht halt.
Dies wurde als ein wichtiger Handlungs-
schwerpunkt von Handlern vor Ort nicht
nur erkannt, sondern nochmals explizit in
den Fokus geriickt und mit MaBnahmen
Lunterflittert”.

Motivierende Beteiligung auch im Fokus der
Politik

Die notwendige Einbindung von Handel, Gastro-
nomie und Dienstleistungsbetrieben, um ,Leben
in der Stadt“ zu haben, wurde auch in der offent-
lichen Diskussion wahrend der Beschlussfassung
des Einzelhandelskonzeptes im Gemeinderat
betont. Bei dieser wurde im Ubrigen erstmalig
die Videokonferenz-Funktion der Medientechnik
im Biirgersaal der Stadt Ettlingen eingesetzt — im
weiteren Sinne damit auch eine Form eines neuen
,Beteiligungsformats”.
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Iachensparen, Nachverdichtung, Innenent-

kIung handlungsleitende Begri enn
es um eine Flachenentwicklung geh und
sinnvollerweise von den-Stadten und Ge-
meinden auch bewusst verfolgt wird. Dem
steht aber héufig entgegen, dass das Gefiihl
(zumeist ohne quantitative Belege) eher
fiir erhdohte Bedarfe und fiir neue Flachen
spricht, egal, ob es um fehlenden Wohnraum
oder nur eingeschrankte Entwicklungsfla-
chen fiir Gewerbebetriecbe geht. Angesichts
raumordnerischer Vorgaben und iiberlokaler
Entscheidungsradien von Unternehmen und

Ein hoher Bedarf an Wohnraum in Mittel- und Oberzentren hat auch groBe Auswirkungen auf die Verflechtungsbereiche und sogar ganze Regionen.

Biirger/ mhenj | |
Flachenenmmklun ss 2

eine interkommunale oder gar re ionale Be-
trachtungsweise einnimmt. Denn: Einfliisse
,von auBen“ auf Angebot und Nachfrage
wachsen und sind als Faktor fiir die eigene
Strategie nicht zu unterschétzen. Der Blick
iiber die Gemeindegrenze kann sich somit
lohnen und eine Betrachtung auf Regions-
oder Kreisebene fiir alle Seiten Sinn ergeben.
Und: Je nach rdumlicher Ebene sind unter-
schiedliche Beteiligungsformate bzw. Kombi-
nationen solcher anzuwenden.

So auch ein Ergebnis der Wohnraumstrategie fiir die IHK-Region Ulm, erarbeitet durch die imakomm.

www.imakomm-akademie.de
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»Richtige Flichenentwicklung“ — beim Ein-
zelhandel scheinbar leichter als bei Wohn-
raum und Wirtschaftsflachen

Wahrend Kommunen beim Einzelhandel inzwi-
schen recht genau wissen oder ermitteln lassen
konnen, welche Entwicklungspotenziale beste-
hen, ist bei Wohn- und Gewerbeflachen, gerade
bei Klein- und Mittelstadten, dieses Wissen
nicht selten begrenzt. Entsprechend konnen
kaum die richtigen Flachenentscheidungen ge-
troffen werden — weder nach Standorten noch
quantitativ.

Die Flachenbedarfe fiir Wohnraum, insheson-
dere aber fiir Gewerbe- oder gar samtliche
Wirtschaftsfléchen, sind unter anderem deshalb
schwer zu prognostizieren, weil deren Umfang
nicht allein von Bedarfen vor Ort abhangt, sondern
von mittel- bis langfristigen Entscheidungen, die
auch von auBerhalb der Kommunen beeinflusst
werden. Und: Zunehmende Mobilitat oder auch
die Vergleichbarkeit von (Flachen-) Angeboten
einer Kommune durch , digitale Transparenz“ der
Angebote flihrt dazu, dass aktive Steuerung und
Flachenentwicklung und auch deren Vermarktung
immer wichtiger, aber auch schwieriger werden.

Auch aus Eigennutz: Eine Fldchenstrategie
v. a. bei Gemeinden und Kleinstadten muss
mit einer iiberortlichen Gesamtbetrach-
tung von Bedarfen und Anforderungen
erfolgen.

Kommunale Flachennachfrage wird aber v.
a. bei kleineren Kommunen sehr von Ent-
wicklungen im rdumlichen Umfeld und in der
Region beeinflusst. Flachenmangel in groBeren
Zentren lasst Unternehmen und wohnraumsu-
chende Bevolkerungsgruppen bei wachsendem
Druck immer weiter ins Umland blicken, sodass
ein Ansiedlungsdruck eben auch Standorte in
einem wachsenden Radius um Zentren be-
treffen kann und flr kleinere Kommunen im
landlichen Raum Wachstumspotenziale mit sich
bringen kann. Fehlt bei diesen Kommunen eine
Lrichtige“ Flachenstrategie, konnen Nachfrage
und Chancen daraus kaum in Wert gesetzt
werden. Konsequenz fiir kleine Kommunen
und Gemeindeverbande: Eine Abschatzung der
jeweiligen Flachenentwicklungen im ,eigenen”
Gemeindegebiet muss — zundchst unabhéangig
von raumordnerischen Vorgaben (Stichwort:
Eigenentwicklung) — auch die iberdrtlichen
Entwicklungen einbeziehen.

Eine Flachenstrategie — gleich ob fiir Wohn-
raum oder Wirtschaftshetriebe - sollte
gerade bei Gemeinden und Kleinstédten
mit einer iiberdrtlichen Gesamtbetrachtung
beginnen.

Auch fiir (iberortliche Akteure wie Regional-
verbande, Kammern oder Landkreise bzw. Ge-
meindeverbande/Verwaltungsgemeinschaften
ergeben sich wachsende Hiirden bei der Fla-
chenentwicklung. Denn wenn in den Kommu-
nen keine friihzeitige Fldchenplanung erfolgt,
konnen fehlende Flachenreserven — gleich ob
Innenentwicklungspotenziale oder tatsachlich
neu zu erschlieBende Flachen — ein iberort-
liches Problem darstellen, das zu steigenden
Grundstiickspreisen, einem weiter wachsenden
Fachkraftemangel und qualitativ gesehen zu
einem Angebot fiihrt, das am Bedarf vorbei-
geht und Hemmnis fiir ganze Regionen werden
kann.

Empfehlungen auf Basis zahlreicher iiber-
ortlicher (interkommunaler, landkreisweiter
oder regionaler) ,Flachenprojekte” der
imakomm:

Wahrend Kommunen beim Einzelhandel inzwischen recht genau wissen, welche Entwicklungspotenziale
bestehen, ist dieses Wissen beim Wohnraum(flachen)beaart, insbesondere aber bei den kiinftigen Bedarfen
an Wirtschaftsfldchen, oftmals begrenzt.

Gemeindeverbdnde nach prozentualem
Bedarflaut Prognose 2035
[18-9

[Jo-10

[J10-11

J11-12

B 12- 13

[ 13- 14

[ 14-15

B 15- 16

B 16-17

Ml 17-18

N 18-19

“; Bedarfe Uber Prognose hinaus zu
erwarten

Bedarfe im Bereich der Prognose
zu erwarten

' Bedarfe werden tendenziell

unterhalb der Prognoseliegen

Quelle: imakomm AKADEMIE
Datengrundlage: https://www statistik-bw.de
Stand: September 2019.
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Einschdtzung des
Wohnungsbedarfs in der
IHK-Region Ulm auf Basis
einer Kombination von
Prognosemodellen sowie
realen Gegebenheiten /
infrastrukturellen
Planungen auf
kommunaler Ebene
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1. Uberdrtliche Studien zu Flachenpotenzialen
oder gar echte Flachenkonzepte (Wohn-
raum, Wirtschaftsfldchen) sind sinnvoll —
auch und gerade fiir die Kommunen, sofern
die Studien/Konzepte kleinen Kommunen
Orientierungswerte fiir deren jeweilige
Flachenbedarfe errechnen und in einen
iiberortlichen Zusammenhang stellen.
Die Prognose fiir groBere Raumeinhei-
ten — Gemeindeverbande, Landkreise,
Regionen — ist allein schon statistisch
bedingt valider — die Schwierigkeiten bei
kleinraumigen Ungenauigkeiten kénnen
minimiert werden. Daraus abgeleitete Kon-
zepte konnen auch strategische Ansatze
fiir eine einzelne Kommune aufzeigen,
wie zum Beispiel sinnvolle Branchenemp-
fehlungen im Rahmen einer kommunalen
LArbeitsteilung”.

2. Gleichwohl gilt aber bei einem (iberdrtlichen
Ansatz: Die ortlichen Ausgangsbedingungen
sind entscheidend. Und fiir eine Akzeptanz
der zu erarbeitenden Gesamtstrategie — fiir
jede Kommune und im rdumlich-funktiona-
len Zusammenhang als rdumliche Einheit
— ist eine Beteiligung der Kommune und
idealerweise weiterer betroffener Akteure
(Blirger/ innen, Unternehmen usw.) bei der
Konzepterarbeitung allein schon aus Akzep-
tanzgriinden unabdingbar. Salopp formuliert:
Lokales Know-how ist lokal vorhanden und
uiberortliche Strategien miissen dennoch
lokal akzeptiert sein.

Win-win-Situation bei iiberortlichen
Konzepten

Mit der Entwicklung eines eigenen Flachen-
konzeptes besteht fiir einen Regionalverband
oder auch fur eine IHK ein klarer Rahmen, auf
dessen Grundlage die weitere Abstimmung mit
Kommunen und Unternehmen erfolgen kann.
Gerade wenn ein Wohnraumkonzept iiber eine
rein quantitative Bedarfsbestimmung hinaus
ermittelt, welche genauen Wohnraumtypen
fehlen und welche Rahmenbedingungen die
Entwicklung solcher hemmen, kdnnen Kommu-
nen gezielt unterstiitzt werden. Und: Samtliche
Kommunen haben vergleichbare Prognosedaten
(Versachlichung) und konnen bei der Konzepter-
stellung finanziell entlastet werden.

Fiir Kommunen ergeben sich durch Gberortliche
Konzepte flir weitere Entscheidungen wichtige,
nitzliche Grundlagen, die sie fiir eigene Ent-
wicklungen und Entscheidungen nutzen konnen.
Voraussetzung stellt aber eine Akzeptanz dar,
iber einen rdumlichen Wettbewerb hinaus auch
die Vorteile nutzen zu wollen.

AKADEMIE

Konzepte fiir strategische Flachenentwicklung nach Ebenen

Regionale Ebene = Rahmendaten ohne kleinraumige Planung | mit gezielter Beteiligung

Wesentliche Inhalte: Gesamtiiberblick Entwicklungspotenziale | Darstellung Herausforderungen
und Losungsansatze mit (ibergemeindlicher Relevanz | Beachtung groBerer Infrastrukturpro-
jekte und sich dndernder Rahmenbedingungen | Ansétze fiir gemeinsame Herangehensweise
an ausgewahlte Themen, Zusammenarbeit | Argumentationsgrundlage fiir Planungsschritte
auf allen Ebenen

Denkbare Einbindung: Expertenrunde / Einzelgesprache mit ausgewéhlten Kommunen unter-
schiedlicher Raum- und GroBenkategorien, ausgewahlte Unternehmen, regionale Experten /
Multiplikatoren | ggf. Befragung aller Kommunen

Interkommunale Ebene = bilateraler Austausch und gemeinsame Umsetzung mit
Nachbarkommunen ohne gesondertes Konzept | gezielte und breite Beteiligung

Wesentliche Inhalte: Zusammenarbeit in Planung (Schaffung Ausgleichsflachen, Flachen-
nutzungsplanung) | Umsetzung (Entwicklung interkommunale Gewerbe- und Wohngebiete)
| Austausch zu Nachfrage und Angebot (Fldchendatenbanken) | Wissensaustausch oder
Aufgabenteilung. Basis: regionale und kommunale Strategie!

Denkbare Einbindung: Zusammenarbeit unter Nachbarkommunen in flexibler Abstimmung mit
Betroffenen nach Themenfeldern und ggf. 6ffentlichen Beteiligungsformaten

Intrakommunale Ebene = kleinrdumige individuelle Strategie und Umsetzung | umfas-
sende Beteiligung

Wesentliche Inhalte: Strategie fiir wirkliche Umsetzung nach Zeitstufen | konkrete Nutzungen
(Branchen, Wohnformen) | Anséatze der Nachverdichtung | Beriicksichtigung von Flachenpo-
tenzialen bei Abschatzung Bedarfe | Schaffung Akzeptanz fiir Umsetzung

Denkbare Einbindung: Alle Betroffenen und Profiteure einbinden, aber auch in die Pflicht
nehmen: Gemeinderat, Biirger, Unternehmen, Immobilieneigentiimer usw.; ggf. weitere
Beteiligungsformate

Kommunen muissen
auch tberortlich denken,
um vor Ort erfolgreich zu
handeln.

Julia Bubbel

imakomm AKADEMIE GmbH

Strategien flir Wirtschaftsflachen und
-standorte, Marketing fiir Standorte,
Einzelhandel: Steuerung und Entwicklung
bubbel@imakomm-akademie.de
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»,Dem City- und Stadtmarketing gehen die
Akteure aus“ - diese und ahnliche Schlag-
zeilen bringen die Misere vieler City- und
Stadtmarketingmodelle pointiert auf den
Punkt. Keine Frage — die Anzahl an freiwil-
lig Engagierten ist begrenzt, die Bereitschaft,
sich langfristig beispielsweise in Verei-
nen zu binden, schwindet: Viele City- und

Stadtmarketingorganisationen miissen daher
ihre bestehenden Formen der Zusammenarbeit
iiberdenken, um wieder mehr Schultern zu ge-
winnen. Dafiir geeignete Kooperationsanséitze
sind so individuell wie die jeweiligen Standorte
selbst. Wie unterschiedlich maBgeschneidert
diese sein konnen, zeigen aktuelle Beispiele
aus Bayern und Baden-Wiirttemberg.




Paradigmenwechsel: Von der abstrakten
Standortverbundenheit zum konkreten
Nutzen und zu agileren Strukturen

Stand bislang die Ansprache idealistischer Motive
zur Beteiligung beim City- oder Stadtmarketing
im Mittelpunkt, die u. a. auf die starke Verbunden-
heit zum Standort setzte, so zeigt sich, dass heute
der individuelle Nutzen fiir die verschiedenen
Stakeholder in den Mittelpunkt gertickt werden
muss. Das fast ,iibliche” Zugehéren zu einem
Gewerbeverein als Netzwerk, zu einem ,den
Standort“ starkenden Stadtmarketing verliert als
Argument an Bedeutung. Die Marketing-Struktu-
ren mussen immer stéirker individuellen Nutzen
von Personen/Unternehmen, zumindest aber von
unterschiedlichen Branchen, zusétzlich bedienen.
Nur dann ,wird mitgemacht®.

Zudem werden (ibliche Marketing-Strukturen wie
Vereine als ,aus der Zeit gefallen® empfunden.
Eine Begriindung dréngt sich auf: Die aktuelle
Arbeitswelt zeichnet sich durch eine Projektorien-
tierung in der Zusammenarbeit und eine zuneh-
mende Agilitat von Strukturen aus. Dies scheint
klassische Organisationsformen eines City- oder
Stadtmarketings wie v. a. den City- oder Stadt-
marketingverein infrage zu stellen.

Personen und Unternehmen erwarten also auch
im City-/Stadtmarketing flexiblere Strukturen. Es
werden scheinbar immer héufiger solche City-/
Stadtmarketingstrukturen gewiinscht, welche
natiirlich dem Standort forderlich sind, die sich
aber auf konkrete Projekte konzentrieren und
dabei nicht zwingend auf formaljuristischen
Strukturen beruhen.

Nicht ldsbhar? Doch! Beispiele fiir grundle-
gende Ansitze:

1. Wichtig ist die Schaffung einer gemeinsa-
men Wissens- und Willensbasis, welche
die Stakeholder und deren Motive bzw.
Nutzenerwartungen ausreichend beriick-
sichtigt. Darauf sind bestehende City-/
Stadtmarketingstrukturen, beispielsweise
Vereine, nicht selten zu wenig ausgerich-
tet. Beispiele: Die Satzung spricht oftmals
eher allgemeine Themen einer starkeren
Standortverbundenheit an (,gemeinsame
Vermarktung des Standortes”, ,Starkung
der Attraktivitat der Stadt“ usw.). Zweck
des Vereins und tatsachliche Mitglieder-
struktur sind oft nicht mehr kongruent
(,Akquise von Einwohnern, Unternehmen
und Arbeitskraften“ als ein Zweck geméan

AKADEMIE

Stadtmarketingsatzung, faktisch werden
aber v. a. Innenstadt-Events durchgefiihrt,
weil die Mitgliederstruktur zu 60 % aus Ein-
zelhéndlern besteht). Die Arbeit des Vereins
wird in themenbezogenen Ausschiissen
organisiert.

2. Dies stellt an die Stadtmarketingverantwort-
lichen die Aufgabe einer ausgepragten Netz-
werkkommunikation, der ein transparentes
Regelwerk zugrunde liegen sollte. Einzel-
handler, Dienstleister und Gastronomen
erwarten einen konkreten Sinn bzw. Nutzen
bei einer Beteiligung sowie die Moglich-
keit, selbststandig entscheiden zu konnen,
wann sie Projektverantwortung bei einer
konkreten Aktion libernehmen — anstelle
Zeit in endlosen Abstimmungsschleifen zu
~verbrennen®.

Wie wichtig Transparenz und gemeinsames Ver-
standnis von City- und Standmarketing in den
jeweiligen Kommunen ist, zeigt auch die ima-
komm-Studie zum Standortmarketing in Klein-
und Mittelstadten:

Im City- bzw. Stadtmarketing scheint heute immer mehr zu
gelten: Engagement ,fiir den Standort” als alleiniges Motiv
verliert an Bedeutung. Der konkrete Nutzen fiir eine Branche,
ein Unternehmen oder gar eine Person sowig eine Projekt-
orientierung anstelle einer als , Vereinsmeierei* empfundene
Netzwerkzugehdrigkeit fordern bestehende Strukturen heraus.

Konkreter Nutzen (Beispiele) fiir verschiedene Stakeholder-Gruppen eines
City-/Stadtmarketings (nicht abschlieBend)

¢ Kaufkraftbindung
e Unterstiitzung von Griinder/-innen

Stakeholder-Gruppen
Handel

e Gewinnung/Sicherung von Fachkréaften

IS M T el e Mehrwert durch Mitarbeiter- und Kundenevents

e Schutz der Einnahmen durch ,,gesunde” Mieter
e Wertsicherung der Immobilie durch attraktives Umfeld

Immobilieneigentiimer

e Generierung von Steuereinnahmen

Sl e Steuereinnahmen ermdglichen Finanzierung von freiwilligen Aufgaben

¢ Forderung/Sponsoring

UIE NP L e Gewinnung von Mitgliedern (Vereine)

Quelle: imakomm, 2019
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Individuelle Antworten auf dhnliche
Herausforderungen

Allein anhand von zwei parallel verlaufenden
,Change-Prozessen® in bestehenden City- und
Stadtmarketingstrukturen in den beiden Mittel-
stadten Fiirstenfeldbruck (ca. 37.300 Einwohner,
Bayern) und Ohringen (ca. 23.800 Einwohner,
Baden-Wiirttemberg) lasst sich zeigen, wie indi-
viduell die Lésungen bei (iberarbeiteten Marke-
ting-Strukturen trotz vergleichbarem Vorgehen
sein konnen, ja sein miissen.

Egal, ob Neuaufbau oder Modifikation be-
stehender Marketing-Strukturen: ,Faktor
Mensch“ und der rechtliche Rahmen sind
richtungsweisend

Allen Projekten ist zundchst gemein: Der Faktor
Mensch muss viel starker beriicksichtigt werden.

Sinnvolle Lésungen miissen gemeinsam erar-
beitet werden (Akzeptanz), logisch-sachlich
begriindet sein, aber auf der emotionalen Ebene
ansprechen. SchlieBlich sind Widerstande oft
nicht logisch, sondern emotional. (,Unser bald
hundertjahriger Gewerbeverein MUSS bestehen
bleiben, der hat Tradition.“ ,Wir hatten schon
mal einen Stadtmarketingversuch, das ist ge-
scheitert, so etwas bringt nichts.“) Der ,,Chan-
ge-Prozess” muss dabei aber ganz bewusst agil
sein, schnell zu Losungen kommen, statt — wie
das oftmals zu verdndernde ,Objekt“ selbst —
aus langsamen und formalen Treffen, (iblichen
Starken-Schwachen-Workshops und breiten
Beteiligungsformaten zu bestehen.

Beihilfe- und vergaberechtliche Anforderungen
schlieBen zudem vormals angewandte Marke-
tingstrukturen aus: Werden EU-weit geregelte

Checkliste ,,Change-Prozess* City-/Stadtmarketing

1 Facetten/Ziele

2 Gezielte Analyse und Dialog

3 Vorausschau Zukunftsfestigkeit
4 Rechtliche Rahmenbedingungen
Bewertung, Schlussfolgerung

und Leitlinien

6 Konzeption

7 Definition Inhalte und Strukturen

Definition finanzielle und
personelle Ressourcen

9 Ausformung Struktur/Rechtsform

10 Gesamtkonzept

Uberpriifung: Ziele verschriftlicht?
Sind Satzung, Mitgliederstruktur
und Aktionen kongruent?

Sind Prozesse verschriftlicht?
Was sind Griinde fiir den Riickgang der
Beteiligung?

Sind Zukunftsthemen abgedeckt?
Falls nein: Konnen diese von den
Organisationen abgedeckt werden?

verbindliche Schwellenwerte einer Stadtmar-
ketingorganisation iberschritten, ist diese
schlichtweg illegal. Dies fiihrt zu einer starkeren
formalen Trennung der Akteure, die eigentlich
~gemeinsame Stadtmarketing-Sache“ machen
sollen, ndmlich Kommune und private Akteure.

»,Change-Prozess* bestehender Stadtmar-
ketingstrukturen bzw. Neuaufbau in zehn
Schritten

Die folgende Ubersicht zeigt die idealtypischen
zehn Schritte fiir den Aufbau bzw. den Umbau
von City-/Stadtmarketingstrukturen. Sie haben
sich in der Praxis bewéhrt. Dazu haben wir Ihnen
Ausschnitte der individuellen Konsequenzen und
Losungen in den beiden Stadten Fiirstenfeld-
bruck und Ohringen skizziert.

Facetten und Ziele definieren, begriinden!
Wirklich neue Organisation notwendig?
Alternative: informelle Zusammenarbeit?

Ziele definieren: Wer deckt diese aktuell
ab? Wer sollte dies? Warum bisher nicht?
Key-Stakeholder und deren Motive definieren!

Welche Zukunftsthemen sind relevant?
Wie konnen diese beriicksichtigt werden?

Beihilfe- und vergaberechtliche Vorgaben, Vereinsrecht usw.; Priifung Einhaltung
Schwellenwerte, Priifung De-minimis-Regelung, Inhouse-Fahigkeit usw.

Abpriifen fehlende Kongruenz mit
Rechtsbereichen

Roadmap fiir Veranderungsprozess definieren
Projektgruppe definieren

Leitlinien fir kiinftige Organisation
definieren

Split-Modell als Grundansatz
Leitlinien fiir kiinftige Organisation
Auf dieser Bais Roadmap erstellen
Projektgruppe definieren

Inhalte: Aufgaben und Schwerpunkte konkretisieren
Strukturen: ,Umverteilung“ von Aufgaben definieren, Zeitanteile ausweisen/ableiten

LUmverteilung“ von finanziellen
Ressourcen und

Anpassung von Zeitanteilen und Aufgaben
Anpassung von Rechten und Pflichten der
Handelnden

Quelle: imakomm, 2019, und anwaltsKontor Schriefers Rechtsanwélte
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~Umverteilung“ von Aufgaben definieren,
Zeitanteile ausweisen/ableiten
Strukturmodell, Weisungsbefugnisse,
Rechte und Pflichten definieren
Finanzierung: Differenzierung von Beitré-
gen ggf. nach Nutzen und/oder GroBe




Ergebnis der zehn Schritte in den beiden Beispielstadten:

lur wenige Schritte von
der Innenstadt entfernt
eten die Amperauen in
irstenfeldbruck eine
<urze Auszeit im Griinen

\ Ohringens Altstadt mit kleinen Gassen, Schloss und
Hofgarten ist aufgrund der kurzen Wege optimal fiir
' FuBgénger und Radfahrer

Fiirstenfeldbruck

Essenz der Analyseschritte: Es bestehen auffal-
lend viele Initiativen im Sinne eines City- und
Stadtmarketings. Eine Zusammenarbeit dieser
meist auch branchenbezogenen Initiativen findet
Zu wenig statt, es besteht sogar ein gewisses
Misstrauen. Verwaltungsintern werden zahlreiche
Aufgaben mit geringen personellen Ressourcen
umgesetzt. Die Innenstadt ist wenig kompakt,
bietet gleichzeitig aber liberdurchschnittlich viele
Entwicklungs- bzw. Flachenpotenziale.

Losung: Ein Phasenmodell: Ein gemeinsames
Vorgehen kann hier zunéchst nicht im Rahmen
einer formal-juristischen Struktur vertieft werden.
Uber gemeinsame, klar abgegrenzte Projekte, fiir
die eine gemeinsame Finanzierung vorab zugesi-
chert wird (= ,,allein Wettbewerb um tolle Ideen®),
werden gemeinsame Themen und eine Arbeits-
teilung zwischen den bestehenden Initiativen
verfestigt. In einer zweiten Phase soll dann die
Formalisierung dieses PPP-Modells sowie eine
personelle Weiterentwicklung verwaltungsintern
gepriift werden.

Onhringen

Essenz der Analyseschritte: Es bestehen bereits
starke Marketingstrukturen sowohl auf privater
Seite als auch verwaltungsintern. Der Handels-
und Gewerbeverein fokussiert auf Einzelhandels-
und Innenstaditthemen. Die Zusammenarbeit mit
Destinationen auBerhalb der Innenstadt (kauf-
kraftbindende Fachmarktzentren usw.) ist aus-
baufahig. Gleichzeitig kommen einzelne Events/
Themen an ihre Grenzen. Die Zusammenarbeit
zwischen Kommune und Privaten ist intensiv.
Gleichwohl fehlt eine akzeptierte Gesamtstrategie
im Sinne eines Stadtmarketings.

Losung: Bestehende Organisationen miissen
kaum modifiziert werden. Dagegen soll eine
Stadtmarketingstruktur etabliert werden, bei
der Kommune und Private bisherige Stadt-
marketingliicken gemeinsam ausfiillen und
Rahmenbedingungen fiir die unblrokratische
Integration weiterer Stakeholder erméglichen:
Qualitatsfokus bestehender Veranstaltungen,
gesamtstadtische Vermarktungsansétze usw.
Mehr Branchen — Industrie usw. — sollen dabei
integriert werden. Gewéhlt wird eine Netzwerk-
struktur mit klarer Geschéaftsordnung, aber ohne
Rechtsform. Samtliche Aktivitaten sind projeki-,
nicht themenorientiert.

www.imakomm-akademie.de
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Heike Biittner
Marketing fiir Standorte
buettner@imakomm-akademie.de
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imakomm INTERN

Bleibt alles anders: Gesellschafterwechsel
bei der imakomm

Prof. Dr. Holger Held hat die imakomm mit gegriin-
det, in den 2000er-Jahren entscheidend entwickelt
und auch in den 2010er-Jahren in seiner Funktion
als Hauptgesellschafter bei strategischen Entschei-
dungen immer wieder auf richtigem Kurs gehal-
ten. Er gab Mitgesellschafter Dr. Peter Markert
auch den notigen Freiraum zu Gestaltungen. Peter
Markert hat sich in der Zeit zum Herz, zum Kopf
und auch zum Gesicht nach auBen der imakomm
entwickelt. Zudem hat sich Matthias Priiller seit
2011 vom Mitarbeiter zum Projektleiter, Biiro- und
Geschéftsfeldleiter sowie zum Prokuristen gemau-
sert. Eigentlich nun ein logischer Schritt, das Ruder
und das gesamte Schiff imakomm den beiden
— Geschaéftsfiihrer Dr. Peter Markert und ppa.
Matthias Priiller — zu tibergeben. Und das Schiff
imakomm ist hervorragend seetiichtig: AuBerst
schlank, mit vier straff gespannten GroBsegeln
(den Schwerpunkten der imakomm), Top Crew
und besonderem Esprit auf dem gesamten Schiff!

Prof. Dr. ,Schiff imakomrp“ an den bisherigen Gesellschafter

___T | Dr. Peter Markert und den neuen

desellschafter ppa. Matthias Priiller

Vor gut zwolf Jahren entstand im Hause der imakomm der Wusch nach einer kontinuierlichen
Begleitung durch einen Beirat. Dieses Gremium sollte nach Vorstellung der damaligen Gesell-
schafter, Prof. Dr. Holger Held und Dr. Markert, die Geschaftsfiihrung in strategischen Grund-
satzfragen ebenso beraten wie bei personellen und organisatorischen Entscheidungen und bei
Fragen der inhaltlichen Ausrichtung. Aufgrund schon jahrelanger personlicher Bekanntschaft
fragte mich Prof. Dr. Held nach meinem Ausscheiden aus dem Amt des Oberbiirgermeisters der
Stadt Aalen, ob ich zur Mitwirkung in einem derartigen Beirat bereit sei. Ich sagte gerne zu, zumal
ich Prof. Dr. Held in meiner Eigenschaft als Mitglied des Hochschulrates der Hochschule Aalen
sehr schatzte als engagierten und profilierten Professor im Bereich der KMUs. Der Beirat hat
die Arbeit der Geschaftsfiihrung und die damit verbundene stetige, sehr erfolgreiche Weiterent-
wicklung der imakomm gerne begleitet und tut dies auch heute noch. Prof. Dr. Held wiinschen
wir beim Aufbruch zu neuen Herausforderungen von Herzen alles Gute.

Beirat Oberbiirgermeister a. D. Ulrich Pfeifle,
Blrgermeister a. D. Harald Ehrler, Dr. Marc Funk

Ein schoneres, besser in Schuss gehaltenes Schiff kann man sich gar nicht vorstellen. Daher
werden wir sicherlich vieles beibehalten und fortfiihren. Die imakomm ist — auch ganz entschei-
dend dank Holger Held — eine Erfolgsgeschichte. Und auch viele Jahre spéter noch werden wir
zuriickschauen und merken: >Dieser schlanke interne Firmenprozess wurde von Holger Held
aufgesetzt. Dieser Leerstandsmanagement-Ansatz stammt aus einem Projekt von Holger Held.
Diese methodische Uberlegung stammt von Holger Held. Und gleichzeitig hoffen wir, dass Prof.
Held noch lange ebenso auf die imakomm schaut und sagen wird: »Das Schiff ist sogar zum
Speedboat geworden. Die Erfolgsgeschichte geht unvermindert weiter. Klasse!«

Geschéftsfiihrender Gesellschafter Dr. Peter Markert,
Gesellschafter ppa. Matthias Priiller
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Aus der Projektarbeit

Stadt-/Innenstadtentwicklung

Erfolgreich: Uberwiltigende Resonanz auf
das Erbacher Leitbild!

Uber 300 Biirger/ innen von Erbach (Oden-
wald) (ca. 14.000 Einwohner, Odenwaldkreis in
Hessen) bescherten dem Abschluss der Konzep-
tionsphase und dem Start der Umsetzung des
stadtischen Leitbildes einen (iberwaltigenden
Rahmen. Und: Rund 75 Anwesende meldeten
sich spontan zur Mithilfe bei der Umsetzung
von MaBnahmen an. Dies erfolgt in sogenannten
»rhemenrdumen*®. Ein Themenraum ,Erbach
neu gedacht” fordert sogar ganz bewusst zur
Umsetzung verriickter Ideen auf. Allein schon
dadurch wird der Leitbild-Slogan ,lebendiges
Erbach® authentisch gelebt!

Darliber hinaus durften wir intensive Projekte
zur Innenstadtentwicklung beispielsweise in/
flir Osterburken, (ca. 6.500 Einwohner im Neck-
ar-Odenwald-Kreis, Baden-Wiirttemberg) und
Zell im Wiesental (ca. 6.400 Einwohner, Land-
kreis Lorrach in Baden-Wiirttemberg) erfolgreich
abschlieBen.

www.imakomm-akademie.de

Neu: Gemeindeentwicklungsplan / Leitbild Mégglingen und Innen-
stadtentwicklung GroBbottwar

Wahrlich etwas geschafft hat die Gemeinde Magglingen (ca. 4.400 Ein-
wohner, Ostalbkreis, Baden-Wiirttemberg) in den zuriickliegenden Jahren:
von neuen Wohnbauflachen iber eine neue Gemeindehalle bis hin zur
Ortsumfahrung (BundesstraBe B 29). Nun stellen sich neue Herausfor-
derungen und Chancen aus den bisherigen Projekten miissen intelligent
genutzt werden. Dazu erstellt die Gemeinde zusammen mit der imakomm
ein Leitbild, welches dann u. a. konzeptionelle Basis fiir die Ortskernent-
wicklung und einen stadtebaulichen Realisierungswettbewerb sein wird.
Wir freuen uns iber dieses Projekt in unserer ,,Heimatregion*!

Nicht minder spannend ist das bereits 2019 begonnene Projekt fiir die
Stadt GroBbottwar (ca. 8.600 Einwohner, Landkreis Ludwigsburg in
Baden-Wiirttemberg). Das Projekt kombiniert planungsrechtliche und
stadtebauliche Aspekte eines Einzelhandelskonzeptes mit ganzheitlichen
InnenstadtentwicklungsmaBnahmen, also auch Marketingiiberlegungen
(Inhalte und Struktur).
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Aus der Projektarbeit

Einzelhandel:

Erfolgreich: Einzelhandelskonzepte in
den Stidten Ettlingen und Freudenstadt
beschlossen

Die Stadte Ettlingen (ca. 39.500 Einwohner, Me-
tropoloregion Karlsruhe) und Freudenstadt (ca.
23.500 Einwohner) hatten die Fortschreibun-
gen ihrer bisher von anderen Biiros erstellten
kommunalen Einzelhandelskonzepte 2019 der
imakomm anvertraut. Anforderung: nicht nur
die bloBe Aktualisierung planungsrechtlicher
Mindestinhalte, sondern beispielsweise auch
die detaillierte Ausarbeitung von realistischen
Ansiedlungspotenzialen und die Ausarbeitung
zum Einzelhandel komplementérer Nutzungs-
maglichkeiten. Die Ergebnisse liegen nun vor.
Betrachtet man allein die Beschliisse der kom-
munalen Gremien und die Riickmeldungen der
Auftraggeber, haben wir das Vertrauen jeweils
erfilllt — das macht uns stolz!

Steuerung und Entwicklung

Neu: Begleitung konkreter Einzelhandels-
vorhaben in zahlreichen Stédten

Die Anforderungen an belastbare und gerichts-
feste gutachterliche Stellungnahmen bzw.
raumordnerische und stidtebauliche Auswir-
kungsanalysen steigen immer mehr. Umso
mehr freut es uns, dass zahlreiche Kommu-
nen gerade in jlingster Zeit die imakomm mit
diesen herausfordernden Projekten betrauen.
Unter anderem in folgenden Stadten/Gemeinden
sind wir jiingst mit Projekten beauftragt worden:
Aalen, Eichstétt (Bayern), Plankstadt, Sinsheim,
Schwetzingen, Waldkirch usw.

Strategien fur Wirtschaftsflachen
und -standorte

Erfolgreich: Regionale und kommunale
Entwicklungsstrategien fiir Wohnraum-
und Gewerbeflachenentwicklung
erfolgreich abgeschlossen

,Die Region boomt!“ — so die Uberschrift der
Pressemitteilung und -konferenz der IHK Ulm
Mitte September 2019. Basis hierfiir sind zwei
nun abgeschlossene Studien der imakomm
sowohl zur Gewerbeflachen- als auch zur
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Wohnraumentwicklung in der landertbergrei-
fenden Region (Baden-Wirttemberg, Bayern).
Beide Male wurde angesichts der strategischen
Bedeutung und politischen Brisanz ein sehr
differenzierter und umfassender methodischer
Ansatz gewahlt. Wir freuen uns, dass die Er-
gebnisse sowohl die fachliche als auch die po-
litische Arbeit von IHK und weiteren regionalen
Akteuren unterstiitzt!

Ebenso erfolgreich durften wir mit/fiir die Stadt
Mdssingen (ca. 20.500 Einwohner, Landkreis
Tiibingen, Baden-Wiirttemberg) das Gewerbe-
flachenentwicklungskonzept abschlieBen. Der
Gemeinderat beschloss dieses als kiinftigen
Leitfaden bei gewerblichen Flachenentschei-
dungen. Das Besondere: Es handelt sich um eine
Kombination aus klassischem Gewerbekonzept,
Branchenkonzept und Vermarktungsstrategie.

www.imakomm-akademie.de

Neu: Weitere regionale Wohn-
raumstudie sowie kommunale
Gewerbefliachenentwicklungskonzepte

Die Erfassung der Bestandssituation sowie der
zukiinftigen Bedarfe auf dem Wohnungsmarkt
— das ist das Ziel der Wohnraumstudie fiir die
IHK-Region Schwarzwald-Baar-Heuberg (ca.
495.000 Einwohner, siidliches Baden-Wiirttem-
berg). Dabei sollen die Bedarfe unter anderem
nach Teilrdumen und Wohnformen/-kategorien
(beispielsweise Wohn- und Gebaudearten) auf
regionaler Ebene prognostiziert werden. Wir
freuen uns auf dieses tolle Projekt!

Fiir die bayerische Stadt Bobingen (ca. 17.200
Einwohner, Landkreis Augsburg) wurde eine Fort-
setzung des Projektes ,Wirtschaftsforderkonzept
und Potenzialanalyse® beauftragt.
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Aus der Projektarbeit

Marketing fur Standorte

Erfolgreich: Standortmarketing Frankenthal (Pfalz) und Touris-
musmarketing Weil der Stadt neu definiert

Mehr Starkung geht nicht: Die Stadt Frankenthal (Pfalz) (ca. 48.600 Ein-
wohner, Rheinland-Pfalz) wird die kommenden Jahre sémtliche Facetten
eines Marketings fiir Standorte inhaltlich modifizieren und vor allem
strukturell sowie personell neu aufstellen und starken: Mit einer Stabs-
stelle im Dezernat des Oberbiirgermeisters sollen die Themen City- und
Stadtmarketing, Wirtschaftsforderung und Tourismus in Frankenthal mehr
Gewicht bekommen. Die Aufgaben soll ein vierkopfiges Team stemmen.
Wir freuen uns (ber die strategischen Entscheidungen auf Basis des
imakomm-Konzeptes!

Auch die Stadt Weil der Stadt (ca. 19.300 Einwohner, Metropolregion
Stuttgart) hat nicht bei null angefangen. Fiir das bestehende Tourismus-
marketing durfte die imakomm ein Handlungsprogramm ausarbeiten und
mit MaBnahmen fiir das Citymanagement verknipfen.
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Neu: Der Auf- und Ausbau zahlreicher City- und Stadtmarke-
tingstrukturen startet. Ebenso mehrere Gitymanagement- und
Markenprojekte

Die Aufzahlung der seit Herbst 2019 neu beauftragten Projekte im Bereich
Marketing fiir Standorte, speziell zu den Themen City- und Stadtmarketing,
wiirde den Rahmen unserer ,News“ sprengen. Den meisten Projekten
gemein ist: der Umbau bestehender oder der Aufbau génzlich neuer
~moderner” City- und Stadtmarketingstrukturen, die beispielsweise bei-
hilfe- und vergaberechtskonform sind, die schwindenden finanziellen
Maglichkeiten privater Organisationen beriicksichtigen und vieles mehr.
Wir freuen uns auf die bereits begonnene Zusammenarbeit unter anderem
mit Herzogenaurach (ca. 23.200 Einwohner, Bayern), Pfullingen (ca. 18.800
Einwohner, Baden-Wiirttemberg), Schramberg (ca. 21.200 Einwohner, Ba-
den-Wiirttemberg), Tettnang (ca. 19.200 Einwohner, Baden-Wiirttemberg).

Zudem diirfen wir fiir mehrere Kommunen auch bei der Umsetzung die
Armel hochkrempeln: Ettlingen (Fokus: Baustellenmanagement), Schnee-
wittchen-Stadt Lohr am Main (ganzheitliches Citymanagement Uber drei
Jahre) und Schonwald im Schwarzwald (Umsetzung eines City- und
Leerstandsmanagements).

Markenprojekte sind gestartet in den Stadten Roth (Bayern) sowie
Ebersbach (Baden-Wirttemberg).
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Veranstaltungen

25. Mérz - IHK Schwarzwald-Baar-Heuberg

Welche Ansédtze Handler und Gastronomen haben, um eine erfolgreiche
Entwicklung ,.ihrer” Innenstadt zu forcieren.

Referent: ppa. Matthias Priiller, imakomm AKADEMIE GmbH

22. April 2020 - Leinfelden-Echterdingen

24. November 2020 — Frankfurt am Main mj

L]
”

Um im Standortwettbewerb zu bestehen, wollen insbesondere Klein- und
Mittelstadte ein City- oder Stadtmarketing aufbauen oder weiter profes-
sionalisieren. Erlernen Sie daher die belastbare Ableitung der ,richtigen”
Marketingschwerpunkte und die Definition effizienter Strukturen zur Ar-
beitsteilung zwischen Kommunen und Privaten. So kann ein Stadtmarketing
erfolgreich und zugleich rechtssicher agieren. Organisation und Kooperati-
onsstrukturen der handelnden Akteure sind zu identifizieren, Chancen und
Risiken offentlich-privater Kooperationsmodelle besser zu beurteilen! Die
Teilnehmer/ innen haben weiterhin die Maglichkeit, durch Fragen im Vorfeld
aktiv Einfluss auf die Schwerpunktsetzung der Veranstaltung zu nehmen.
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12. November 2020, 09.00 bis 11.00 Uhr

Herausforderungen fiir Handelsbetriebe, Gastronomen und Innenstadtver-
einigungen. Strukturiert Losungen finden.

Referentin: Heike Biittner, imakomm AKADEMIE GmbH

RUCKBLICK

12. November 2019, Niirnberg |

24. Oktober 2019, ganztags, ZEISS Forum, Oberkochen |

22. Oktober 2019, Landkreis Bad Kissingen (Unterfranken, Bayern) |
15. und 16. Oktober 2019, Seligenstadt |
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